Protéjase del fraude telefonico

+ No firme nada sin leerlo antes con
atencion.

« Revise detenidamente su factura
telefonica todos los meses. Si tiene
cualquier pregunta, llame a su compafifa
de teléfono. |

« Pidale a su compaiiia de teléfono local ’
que le “congelen” (freeze) a su compafiia
actual. De este modo, informara a la
compafiia telefénica local de que no
quierc que le cambien de proveedor a
menos que reciban una notificacion por
escrito o verbal con su autorizacion.

« Si recibe una llamada de algun vendedor
ofreciéndole cambiar de compafifa de
teléfono y no est4 interesado, hagaselo
saber claramente diciéndole que no
quiere cambiar de compafiia. Puesto que
nunca es recomendable cambiar de
compaiiia basandose sélo en lo que le
digan por teléfono, si le interesa la oferta
que le plantea el vendedor, pidale a la
compaiifa que le envien la informacion
por correo.

« Sirecibe una carta o tarjeta
“yerificando” su cambio de servicio,
hégale saber inmediatamente al
remitente que usted no ha autorizado
dicho cambio. A continuacién, llame a
su compaiiia local de teléfono para
confirmar que la compaiiia de larga
distancia que tiene es la que habia
escogido.

Otras fuentes de asistencia

<> Comisionado estatal de utilidades publicas o
comisionado de servicios publicos — (los
numeros de teléfono de las agencias
gubernamentales suelen aparecer en la guia
telefonica. En la direccion de Internet
www.naruc.org/stateweb.htm encontrara una
lista de sitios web de la comision estatal de
utilidades.)

<> Departamento de proteccion al consumidor o
de reclamaciones del procurador general del
estado

<> Oficina de asuntos del consumidor de la
ciudad o del condado

<> Better Business Bureau local — (Busquelo en
las paginas blancas.)

Si necesita mdas orientacion legal, pongase en
contacto con un abogado privado o con la oficina
de servicios legales de su localidad.

FRAUDE EN LOS SERVICIOS LOCALES
En algunos estados, los consumidores tienen la
oportunidad de escoger su proveedor de servicios
locales. Si vive en uno de esos estados, debe tener
cuidado también para que no le cambien de
proveedor local. Si se lo cambian sin su
autorizacién, debera comunicarselo al
comisionado de utilidades piblicas de su estado o
al comisionado de servicios pablicos, ademas de
seguir el procedimiento que aparece en este
panfleto en la seccion “;Qué debe hacer si le
cambian de compaiiia?” Es importante actuar
rapidamente, puesto que en algunos estados
existen plazos limites para presentar este tipo de
demandas ante las agencias estatales.

El Centro Nacional Legal del Consumidor es una compafiia que
asesora a abogados y a otras personas sobre asuntos relacionados
con estadounidenses de ingresos bajos y medios. Este panfleto ha
sido financiado en parte por una subvencion de la Joyce Mertz-
Gilmore Foundation, nimero 95-AM-2041, de la Administracion
para la Tercera Edad, Departamento de Salud y Servicios Humanos,
Washington, DC 20201. Los puntos de vista y opiniones
corresponden tinicamente al Centro Nacional Legal del Consumidor.
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Ponga fin al fraude
telefonico

¢En qué consiste este tipo de fraude?
Consiste en que le cambien de servicio telefénico de
larga distancia sin su conocimiento ni su autorizacion.

Usted tiene derecho a escoger cualquier compaiiia de
larga distancia que desee y a elegir el plan de llamadas y
el servicio telefénico que le ofrezca su compafiia. Este
tipo de fraude le impide a usted ejetcer esos derechos,
y le trae como consecuencia una factura mas elevada
pot los servicios y la pérdida de los planes que habia
solicitado.

Este tipo de fraude es ilegal, por lo que el gobierno
federal dispone de una serie de estrictas leyes para
evitar que estos delincuentes ganen dinero a su costa.
Segtin la legislacién, usted no est4 obligado a pagar a
estos delincuentes ninguna llamada que haya hecho en
el plazo de los primeros 30 dias a partir de la fecha del
cambio de compafiia. Después de los primeros 30 dias,
Después de los primeros 30 dias, usted sélo tiene que
pagat lo que le hubieran costado esas llamadas con la
compaflia que habia elegido.

¢Coémo sucede este tipo de fraude?
Algunas veces, el cambio de setvicio telefénico sucede
por errot, peto lo mis frecuente es que alguna compa-
fifa lo engafie, haciéndole solicitar ciettos servicios. ¢Y
cémo lo engafian? Algunas compafifas envian por
cotreo formularios para participar en concursos, che-
ques o encuestas que autorizan el cambio de compania
en letra pequefia. Otras compaflias ensefan a sus vefn-
dedores a plantear ofertas engafiosas que hacen que el
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cliente responda "si".

¢Qué debe hacer usted si cae victima de este
frauder

Recuerde: este fraude es ilegal. Segtn la ley federal, tiene usted derecho a
cambiar la compafifa de nuevo. Esto es lo que tiene que hacer:

© Llame a su compaiifa de teléfono local y pidale que le conecten de nuevo a la compafiia de
larga distancia que usted habfa elegido. Explique que usted no habia autotizado el cambio
de compafiia de larga distancia, y que no deben cobrarle ninguna tarifa por cambiarse a la
otra compafifa.

© Llame a la compafifa de larga distancia que usted escogid y comuniqueles lo ocurrido.
Pidales que vuelvan a conectatle gratuitamente.

© Llame 2 la compaiifa de larga distancia que le engafi6 y digales que: 1) le cancelen todos
los cargos de los primeros 30 dias y que 2) todas las llamadas que haya hecho a partir de
los primeros 30 dias deben volverse a calcular segin las tarifas que le cobraba su compaiia
anteriot. (Si ya ha pagado su factura, la compafifa delincuente deberd enviarle su pago a la
compaiifa que usted habifa escogido. Esta tltima compafifa debera devolvetle [o datle
crédito pot] el dinero de més que usted haya pagado a la compafiia que le engafié.
Asegirese de que le devuelvan cualquier posible gasto derivado del cambio de compafiia.)

® Llame a los siguientes ntimeros de teléfono gratuitos para comprobar qué compania le estd
prestando servicios:
S 1-700-555-4141 para servicios de larga distancia y
o 1 + el prefijo de su zona + 700-4141 para servicios locales.

© Sila compaiifa que le engafi6 se niega a cancelar los cargos adicionales no autorizados (o
se niega a enviarle su pago, en caso de que ya haya pagado), presente una reclamacion a la
Comisién Federal de Comunicaciones (FCC en inglés). El nimero gratuito de esta
comisién es el 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322). Las quejas por escrito pueden enviarse
a FCC, Common Carrier Bureau Enforcement Division, Washington, D.C. 20554. Tiene
también la opcién de presentar una reclamacién ante la FCC a través de Internet en la
direccién: www.fcc.gov/ccb/enforce/ index-complaints.html.

Aunque la compafiia que le engafié cancele los catgos sin problemas, es aconsejable que le
comunique el incidente a la FCC.

No olvide conservat anotados los nombres de los empleados de las compaiifas con las que hablé
para resolver mejor su queja, asi como las fechas en que se comunicé con ellas.
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