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NCLC là cÖ quan tham vÃn cûa luÆt sÜ và m†i ngÜ©i vŠ
các vÃn ÇŠ liên quan Ç‰n ngÜ©i tiêu thø Hoa Kÿ có mÙc
lÜÖng trung bình và thÃp.  ƒn bän ÇÜ®c tài tr® m¶t phÀn
tØ Joyce Mertz-Gilmore Foundation, và tØ 95-AM-2041,

Administration on Aging, Department of Health and
Human Services, Washington, DC 20201.  M†i quan
Çi‹m hay š ki‰n trong Ãn bän này ÇŠu hoàn toàn cûa

National Consumer Law Center.
Stop Phone Slamming (Vietnamese version)

T¿ Bäo VŒ Mình ChÓng Chuy‹n
ñ°i Trái Phép

• ñØng kš tên vào bÃt cÙ giÃy t© gì mà
không Ç†c kÏ m†i chi ti‰t trên Çó.

• Hãy Ç†c kÏ hóa ÇÖn ÇiŒn thoåi hàng
tháng.  N‰u bån có th¡c m¡c, hãy g†i
công ty ÇiŒn thoåi cûa mình.

• Hãy hÕi công ty ÇiŒn thoåi ÇÎa phÜÖng
n‰u bån có th‹ “ngæn chÆn” (freeze)
công ty viÍn liên bån Çã ch†n.  M¶t s¿
“ngæn chÆn” cho công ty ÇiŒn thoåi ÇÎa
phÜÖng bi‰t là bån không muÓn Ç°i
công ty ÇiŒn thoåi viÍn liên trØ khi
công ty nhÆn ÇÜ®c s¿ cho phép qua l©i
nói hay trên giÃy t© cûa bån.

• N‰u bån nhÆn cú ÇiŒn thoåi tØ m¶t
công ty ÇiŒn thoåi m©i bån chuy‹n Ç°i
dÎch vø, và bån không muÓn Ç°i, hãy
nói rõ cho ngÜ©i ti‰p viên bi‰t là bån
không muÓn chuy‹n Ç°i.  ThÜ©ng là s¿
chuy‹n Ç°i chÌ d¿a vào chi ti‰t báo qua
ÇiŒn thoåi không phäi là m¶t s¿ ch†n
l¿a tÓt, n‰u bån có š muÓn nhÆn dÎch
vø tØ công ty Çó, hãy yêu cÀu h† gºi
chi ti‰t dÎch vø qua bÜu ÇiŒn.

• N‰u bån nhÆn m¶t thÜ ki‹m chÙng s¿
chuy‹n Ç°i dÎch vø ÇiŒn thoåi viÍn
liên, hãy báo ngay t§i ngÜ©i gºi là bån
không cho phép s¿ chuy‹n Ç°i Çó.  Sau
Çó, hãy báo công ty ÇiŒn thoåi ÇÎa
phÜÖng Ç‹ chÙng nhÆn công ty ÇiŒn thoåi
viÍn liên nào là công ty bån vÅn muÓn.

Tôi Có Th‹ Tìm Thêm S¿
Giúp ñ« Ÿ ñâu?

•  Các cÖ quan thanh tra dÎch vø tiŒn ích công
c¶ng (public utilities commission) hay các cÖ
quan thanh tra các dÎch vø công c¶ng (public
service commissioner) (Các sÓ ÇiŒn thoåi thÜ©ng
n¢m trong niên giám dÜ§i phÀn “government”.

M¶t danh sách các trang ÇiŒn toán cûa các cÖ
quan thanh tra dÎch vø tiŒn ích ÇÜ®c Ç¥t tåi
www.naruc.org/stateweb.htm.).
•  CÖ quan bäo vŒ ngÜ©i tiêu thø, hay cÖ quan
khi‰u nåi cûa væn phòng biŒn lš ti‹u bang
•  Các cÖ quan chÌnh lš vÃn ÇŠ cûa ngÜ©i tiêu
thø cûa thành phÓ, hay cûa quÆn håt
•  Better Business Bureau ÇÎa phÜÖng theo dõi
và Çánh giá các kinh doanh (Hãy xem phÀn
trang tr¡ng trong niên giám ÇiŒn thoåi.).

N‰u bån cÀn thêm s¿ tham vÃn vŠ luÆt pháp,
hãy liên låc luÆt sÜ tÜ vÃn, hay cÖ quan tham
vÃn luÆt pháp tåi ÇÎa phÜÖng.

Chuy‹n ñ°i Trái Phép
DÎch Vø ñiŒn Thoåi ñÎa PhÜÖng

Tåi vài ti‹u bang, ngÜ©i tiêu thø có quyŠn ch†n
l¿a dÎch vø ÇiŒn thoåi ÇÎa phÜÖng.  N‰u bån
sinh sÓng tåi m¶t trong các ti‹u bang Çó, bån
cÛng cÀn theo dõi Ç‹ ngæn chÆn s¿ chuy‹n Ç°i
trái phép dÎch vø ÇiŒn thoåi ÇÎa phÜÖng.  N‰u
dÎch vø Çã bÎ chuy‹n Ç°i không có s¿ cho phép
cûa bån, bån hãy liên låc ngay t§i cÖ quan thanh
tra dÎch vø công ích công c¶ng (public utilities
commissioner) hay cÖ quan thanh tra các dÎch
vø (public service commissioner) ngoài viŒc
làm theo các ÇŠ nghÎ ghi trong bän cÄm nang
này dÜ§i phÀn “Tôi Phäi Làm Gì N‰u BÎ
Chuy‹n ñ°i Trái Phép?.”  Bån nên hành Ç¶ng
ngay vì vài ti‹u bang Ç¥t gi§i hån th©i gian bån
có th‹ ÇŒ ÇÖn khi‰u nåi t§i các cÖ quan.

ChÃm DÙt Nån
Chuy‹n ñ°i
DÎch Vø
ñiŒn Thoåi
Trái Phép



ChÃm DÙt Nån Chuy‹n
ñ°i DÎch Vø ñiŒn Thoåi

Trái Phép

CHUY”N ñ˜I DÎch vø ÇiŒn thoåi trái
phép (phone slamming) là gì?

Chuy‹n Ç°i dÎch vø ÇiŒn thoåi trái phép (phone
slamming) là viŒc chuy‹n dÎch vø ÇiŒn thoåi viÍn
liên cûa bån mà không có s¿ ÇÒng š cûa bån, hay
bån Çã không bi‰t Ç‰n s¿ chuy‹n Ç°i Çó.

Bån có quyŠn ch†n l¿a bÃt cÙ hãng ÇiŒn thoåi nào
mà bån muÓn, và có quyŠn gi» các dÎch vø ch†n
l¿a tØ hãng Çó.  Chuy‹n Ç°i trái phép Çã cÜ§p
quyŠn ch†n l¿a Çó cûa bån, và thÜ©ng gây phí t°n
cao hÖn cÛng nhÜ mÃt Çi m¶t sÓ dÎch vø.

Chuy‹n Ç°i trái phép vi phåm luÆt pháp, và chính
quyŠn liên bang phát hành m¶t sÓ luÆt lŒ nghiêm
kh¡c Ç‹ ngæn ngØa các công ty chuy‹n Ç°i trái
phép Ç‹ làm tiŠn bån.  Theo luÆt, bån không cÀn
phäi trä tiŠn bÃt cÙ cú ÇiŒn thoåi nào mà bån Çã
g†i trong vòng 30 ngày k‹ tØ ngày bån bÎ chuy‹n
Ç°i trái phép.  Sau 30 ngày Çó, bån chÌ phäi trä các
cú g†i tính theo giá cä cûa công ty ÇiŒn thoåi trÜ§c
khi chuy‹n Çã tính v§i bån.

Chuy‹n ñ°i Trái Phép Xäy Ra
NhÜ Th‰ Nào?

Chuy‹n Ç°i trái phép có khi xäy ra do s¿ kiŒn vô
tình, nhÜng nhiŠu khi các công ty ÇiŒn thoåi cÛng
gåt bån ghi danh vào m¶t sÓ dÎch vø khác nhau.
Làm sao h† có th‹ gåt bån?  Có vài công ty ÇiŒn
thoåi gºi ra mÅu thi Çua, ngân phi‰u hay các phi‰u
thæm dò v§i l©i ghi thÆt nhÕ cho phép chuy‹n Ç°i
dÎch vø ÇiŒn thoåi.  Có các công ty khác dåy ngÜ©i
ti‰p viên ÇiŒn thoåi gi§i thiŒu các dÎch vø m¶t cách
rÓi mù Ç‹ bån gåt bån nói “yes” cho phép.

Hãy nh§:  chuy‹n Ç°i trái phép là ÇiŠu vi phåm luÆt pháp.  Chính quyŠn liên bang cho bån quyŠn ÇÜ®c Ç°i
trª låi dÎch vø bån Çã ch†n.  ñây là các ÇiŠu bån nên làm:

G†i công ty ÇiŒn thoåi ÇÎa phÜÖng (local) và yêu cÀu h† chuy‹n bån trª låi công ty ÇiŒn thoåi viÍn
liên cÛ mà bån Çã ch†n.  Giäi thích là bån Çã không yêu cÀu mª dÎch vø nào v§i công ty ÇiŒn thoåi
viÍn liên m§i, và bÃt cÙ phí t°n nào cho viŒc chuy‹n Ç°i (change charge) phäi ÇÜ®c xóa Çi trong  hóa
ÇÖn ÇiŒn thoåi cûa bån.

G†i công ty ÇiŒn thoåi viÍn liên bån ch†n và báo cáo s¿ chuy‹n Ç°i trái phép.  Hãy yêu cÀu ÇÜ®c
chuy‹n trª låi miÍn phí.

Hãy g†i công ty ÇiŒn thoåi viÍn liên Çã chuy‹n trái phép và cho h† bi‰t là (1) hãy bÕ tÃt cä các phí
t°n trong 30 ngày chuy‹n Ç°i trái phép và (2) tÃt cä các cú ÇiŒn thoåi sau 30 ngày chuy‹n Ç°i trái
phép phäi ÇÜ®c tính låi ngang v§i lŒ phí cûa công ty ÇiŒn thoåi viÍn liên bån ch†n.  (N‰u bån Çã trä
tiŠn ÇiŒn thoåi, công ty Çã chuy‹n trái phép phäi chuy‹n sÓ tiŠn ÇiŒn thoåi Çó t§i công ty viÍn liên cûa
bån ch†n.  Công ty ÇiŒn thoåi viÍn liên bån ch†n së sau Çó hoàn tiŠn hay tín døng bÃt cÙ các khoän
tiŠn nào bån Çã trä dÜ.  Nh§ yêu cÀu ÇÜ®c hoàn trä lŒ phí chuy‹n Ç°i.).

G†i sÓ ÇiŒn thoåi miÍn phí sau Ç‹ ki‹m chÙng hãng ÇiŒn thoåi viÍn liên cûa bån:
• 1-700-555-4141 cho công ty ÇiŒn thoåi viÍn liên, và
• 1+sÓ vùng cûa bån+700-4141 cho các dÎch vø ÇÎa phÜÖng tính tiŠn (local toll services).

N‰u công ty Çã chuy‹n trái phép tØ chÓi không chÎu bÕ Çi các chi phí tính tiŠn mà không có s¿ cho
phép cûa bån (hay tØ chÓi hoàn trä tiŠn n‰u bån Çã trä tiŠn), hãy n¶p ÇÖn khi‰u nåi Ç‰n CÖ Quan
Thanh Tra Thông Tin Cûa Liên Bang (Federal Communications Commission, FCC).  SÓ ÇiŒn thoåi
miÍn phí cûa FCC Ç‹ khi‰u nåi là 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322).  ñÖn khi‰u nåi có th‹ gºi Ç‰n
FCC, Common Carrier Bureau Enforcement Division, Washington, D.C. 20554.  Bån cÛng có th‹
ÇiŠn ÇÖn khi‰u nåi qua mång ÇiŒn toán tåi www.fcc.gov/ccb/enforce/index-complaints.html.

Cho dù công ty chuy‹n trái phép Çã bÕ qua tÃt cä chi phí tính tiŠn bån, bån vÅn có th‹ muÓn báo cáo v§i
FCC vŠ viŒc chuy‹n Ç°i trái phép.

Hãy gi» tÃt cä chi ti‰t và tên ngÜ©i ti‰p viên ÇiŒn thoåi cûa m‡i công ty bån g†i Ç‰n Ç‹ giäi quy‰t vÃn ÇŠ
cûa bån, và ngày nào bån Çã nói chuyŒn v§i h†.

bån Phäi Làm Gì
N‰u BÎ Chuy‹n ñ°i Trái Phép?


