T BAO VE MINH CHONG CHUYEN
DOI TRAI PHEP

* Diing ky tén vao bat cli gidy to gi ma
khong doc ky moi chi tié€t trén do.

* Hay doc ky hoa don dién thoai hang
thang. Néu ban c6 thic méc, hay goi
cong ty dién thoai ctia minh.

* Hay hoi cong ty dién thoai dia phuong
néu ban co thé “ngan chan” (fieeze)
cong ty vién lién ban da chon. Mot su
“ngan chan” cho cong ty dién thoai dia
phuong biét 1 ban khong muén doi
cong ty dién thoai vién lién trti khi
cong ty nhan dugc sy cho phép qua 16i
noéi hay trén gidy to cua ban.

e Néu ban nhan cu dién thoai tii mot
cong ty dién thoai mai ban chuyén doi
dich vy, va ban khong mudn doi, hay
néi rd cho nguoi ti€p vién biét 1a ban
khong mudn chuyén d6i. Thuong la su
chuyén déi chi dua vao chi tiét bao qua
dién thoai khong phai la mét su chon
Iyia t6t, néu ban ¢6 ¥ mudn nhan dich
vu tli cong ty d6, hay yéu cu ho gui
chi tiét dich vu qua buu dién.

+  Né&u ban nhan mdt thu kiém chiing su
chuyén d6i dich vu dién thoai vién
lién, hay bdo ngay t6i nguoi gui 1a ban
khong cho phép su chuyén déi do. Sau
do, hay bao cong ty dién thoai dia
phuong dé chiing nhan cong ty dién thoai
vién lién nao 1a cong ty ban van muon.

Mot danh sach cac trang dién toan cua cac cd
quan thanh tra dich vu tién ich dudc dat tai
www.naruc.org/stateweb.htm.).

* Cd quan bao vé ngudi tiéu thy, hay co quan
khiéu nai ctia van phong bién 1y tiéu bang

* Céc co quan chinh 1y van dé ctia nguoi tiéu
thu cta thanh phd, hay ctia quén hat

* Better Business Bureau dia phuong theo doi
va danh gia c4c kinh doanh (Hay xem phan
trang trang trong nién giam dién thoai.).

Néu ban can thém sy tham van vé luat phap,
hay lién lac luat su tu van, hay co quan tham
van luat phép tai dia phuong.

CHUYEN POI TRAI PHEP
DICH VU BIEN THOAI BIA PHUONG

TOI €O THE TiIM THEM SU
GIUP BG G PAU?
* Cac cd quan thanh tra dich vu tién ich cong

cong (public utilities commission) hay cac co
quan thanh tra cac dich vy cong cong (public

service commissioner) (Cac sd dién thoai thuong

nim trong nién giam dudi phan “government”.

Tai vai tiéu bang, ngudi tiéu thu c6 quyén chon
lya dich vu dién thoai dia phuong. Néu ban
sinh séng tai mot trong cac tiéu bang do, ban
ciing can theo doi dé ngan chan su chuyén doi
trai phép dich vu dién thoai dia phuong. Néu
dich vu da bi chuyén doi khong cé su cho phép
cua ban, ban hay lién lac ngay t6i co quan thanh
tra dich vu cong ich cong cong (public utilities
commissioner) hay co quan thanh tra cac dich
vu (public service commissioner) ngoai vi¢c
lam theo cac dé nghi ghi trong ban c4m nang
ndy dudi phan “T6i Phai Lam Gi Néu Bi
Chuyén D6i Trai Phép?.” Ban nén hanh dong
ngay vi vai tiéu bang dat giGi han thoi gian ban
c6 thé dé don khiéu nai t6i cac co quan.

NCLC la co quan tham van cta luat su va moi ngudi vé
cdc van de lién quan dén nguoi tieu thu Hoa Ky ¢6 mic
lwong trung binh va thdp. An ban duoc tai trg mot phan
tir Joyce Mertz-Gilmore Foundation, va tut 95-AM-2041,
Administration on Aging, Department of Health and
Human Services, Washington, DC 20201. Moi quan
diém hay y kién trong 4n ban nay déu hoan toan cia
National Consumer Law Center.
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cHAM DUT NAN CHUYEN

PAI DICH VU BIEN THOAI
TRAI PHEP

ﬁ
CHUYEN PATDICA VU BIEN THOAT TRAT
PHEP (PHONE SLAMMING) LA G?

Chuyén d6i dich vu dién thoai trai phép (phone
slamming) 1a viéc chuyén dich vu dién thoai vién
lién ctia ban ma khong c6 su dong ¥ cua ban, hay
ban da khong biét dén su chuyén doi do.

Ban c6 quyén chon lua bt cii hang dién thoai nao
ma ban mudn, va ¢ quyén git cac dich vu chon
Iya tli hang d6. Chuyén doi trai phép da cudp
quyén chon lya d6 ctia ban, va thuong gy phi ton
cao hon ciing nhu mat di mot sd dich vu.

Chuyén d6i trai phép vi pham luat phap, va chinh
quyén lién bang phat hanh mot sg luat 1& nghiém
khéc dé ngan ngtia cac cong ty chuyén doi trai
phép dé lam tién ban. Theo luat, ban khong can
phai tra tién bt ci ca dién thoai ndo ma ban da
goi trong vong 30 ngay ké tli ngay ban bi chuyén
doi trai phép. Sau 30 ngay do, ban chi phai tra cac
cu goi tinh theo gia ca cua cong ty dién thoai trudc
khi chuyén da tinh vdi ban.

CHUYEN POI TRAI PHEP XAY RA

NHU THE NAO?
Chuyén d6i trai phép c6 khi xay ra do su kién vo
tinh, nhung nhiéu khi cc cong ty dién thoai ciing
gat ban ghi danh vao mot sd dich vu khac nhau.
Lam sao ho co thé gat ban? Co vai cong ty dién
thoai gtii ra mau thi dua, ngan phiéu hay cac phiéu
tham do véi 10i ghi that nhd cho phép chuyén doi
dich vu dién thoai. Co6 cac cong ty khac day nguoi
ti€p vién dién thoai gidi thiéu cac dich vu mot cach
r6i mu dé ban gat ban néi “yes” cho phép.

BAN PHAI LAM Gl

NEU Bl CHUYEN DOI TRAI PHEP?

Hay nhd: chuyén ddi trai phép 1a diéu vi pham luat phap. Chinh quyén lién bang cho ban quyén dugc d6i
trd lai dich vu ban da chon. DAy 1a cac diéu ban nén lam:

@

Goi cong ty dién thoai dia phuong (local) va yéu cau ho chuyén ban trd lai cong ty dién thoai vién
lién cii ma ban da chon. Gidi thich 1 ban da khong yéu cau md dich vu nao véi cong ty dién thoai
vién lién mdi, va bat cii phi ton nao cho viéc chuyén doi (change charge) phai dugc x6a di trong héa
don dién thoai cua ban.

Goi cong ty dién thoai vién lién ban chon va bao céo sy chuyén ddi trai phép. Hay yéu cu dugc
chuyén trd lai mién phi.

Hay goi cong ty dién thoai vién lién da chuyén trai phép va cho ho biét 14 (1) hay bo tit ca cac phi
ton trong 30 ngay chuyén ddi trai phép va (2) tat ca cac ch dién thoai sau 30 ngay chuyén doi trai
phép phai dudc tinh lai ngang vdi 1& phi clia cong ty dién thoai vién lién ban chon. (Néu ban da tra
tién dién thoai, cong ty da chuyén trai phép phai chuyén s tién dién thoai d6 téi cong ty vién lién cta
ban chon. Céng ty dién thoai vién lién ban chon sé sau d6 hoan tién hay tin dung bat cii cac khodn
tién ndo ban da trd du. Nhé yéu cau dude hoan tra 18 phi chuyén doi.).

Goi s6 dién thoai mién phi sau dé kiém chiing hang dién thoai vién lién ctia ban:
* 1-700-555-4141 cho cong ty dién thoai vién lién, va
e 1+s0 vung ctia ban+700-4141 cho c4c dich vu dia phuong tinh tién (local toll services).

Néu cong ty da chuyén trai phép tii chi khong chiu bd di cac chi phi tinh tién ma khong c6 su cho
phép cuia ban (hay tui chdi hoan tra tién néu ban da tra tién), hiy ndp don khi€u nai dén Co Quan
Thanh Tra Thong Tin Cua Lién Bang (Federal Communications Commission, FCC). S6 dién thoai
mién phi ctia FCC dé khiéu nai 1a 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322). Pon khiéu nai c6 thé gtii dén
FCC, Common Carrier Bureau Enforcement Division, Washington, D.C. 20554. Ban ciing c6 thé
dién don khiéu nai qua mang dién toan tai www.fcc.gov/ceb/enforce/index-complaints.html.

Cho du cong ty chuyén trai phép da bd qua tat ca chi phi tinh tién ban, ban van c6 thé mudn bao cao véi
FCC vé viéc chuyén d6i trai phép.

Hay giti tat ca chi tiét va tén nguoi ti€p vién dién thoai cia mdi cong ty ban goi dén dé giai quyét van dé
cua ban, va ngay nao ban da no6i chuyén véi ho.



